
Resumé til offentliggørelse  
Opholdsstedet ”BeNear”  
Styrelsen for Patientsikkerhed har den *(afgørelsesdato)* givet påbud til Opholdsstedet ”BeNear” om at 
sikre tilstrækkelig journalføring og udarbejdelse og implementering af visse instrukser.  Styrelsen for Patientsikkerhed har pa budt Opholdsstedet ”BeNear”, straks at sikre:  1. Tilstrækkelig journalføring, herunder udarbejdelse og implementering af instruks herom.  
 2. Udarbejdelse og implementering af tilstrækkelige instrukser for:  
• personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling  
• medicinha ndtering  
• patienternes behov for behandling  
• hygiejne.  
 Pa buddet kan ophæves, na r Styrelsen for Patientsikkerhed ved et nyt tilsynsbesøg har konstateret, at pa buddet er efterlevet.  
Baggrund  Styrelsen for Patientsikkerhed gennemførte den 22. maj 2025 et varslet, reaktivt tilsyn med Opholdsstedet ”BeNear”. Baggrunden for tilsynet var, at vi havde modtaget en bekymringshenvendelse.  Opholdsstedet ”BeNear” er et privat opholdssted for børn og unge i alderen 10-17 a r i Guldborgsund Kommune. Ma lgruppen er børn og unge med omsorgssvigt, tilknytningsvanskeligheder, indad- og udadreagerende adfærd samt personlighedsforstyrrelser.  Ved tilsynet blev der gennemga et to journaler og foretaget medicin-gennemgang for to patienter. For en detaljeret gennemgang af fundene ved tilsynsbesøget henvises til tilsynsrapporten.  
Begrundelse for påbuddet  Journalføring  Vi konstaterede, at der ikke blev udført journalføring i overensstemmelse med bekendtgørelse nr. 713 af 12. juni 2024 om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalføringsbekendtgørelsen) og vejledning nr. 9473 af 25. juni 2024 om sygeplejefaglig journalføring. Side 11 af 14  

 



Systematisk og overskuelig journal  Vi konstaterede under tilsynet, at der af oversigterne i begge af de gennemga ede journaler manglede angivelse af tilstande, som patienterne aktuelt var i behandling for. Eksempelvis fremgik det ikke, at patienterne var i behandling for vitaminmangel og søvnproblemer. Desuden kunne vi konstatere, at journalen ikke var ført overskueligt og systematisk, idet den var nedskrevet i pædagogiske dagbogsnotater. Efterfølgende ændringer i patienternes behandlingsplaner, som fx relevante observationer i relation til nedtrapning, blev ført i et advissystem uden sammenhæng til notaterne. Det var derfor tidskrævende at identificere relevante planer for pleje og behandling samt opfølgning herpa .  Vi vurderer, at det udgør en risiko for patientsikkerheden, at journalen ikke gav et tilstrækkeligt overblik over patientens sygdomme og funktionsnedsættelser, da dette danner grundlaget for tilrettelæggelsen og udførelsen af den fortsatte sygeplejefaglige behandling og pleje.  
Aftaler med behandlingsansvarlig læge  Vi konstaterede, at der manglede aftaler og planer med de respektive behandlingsansvarlige læger i journalerne, men at der kunne redegøres for aktuelle aftaler.  Vi vurderer, at det er nødvendigt af hensyn til den enkelte patients forløb, at det sikres dokumenteret, na r der er uklarheder om behandling og er sket kontakt til lægen pa  den baggrund, ligesom lægens evt. tilkendegivelser efter lægekontakt skal dokumenteres.  
Beskrivelse af aktuelle sygeplejefaglige problemer og risici  Vi konstaterede, at der i e n af de gennemga ede journaler var flere af patientens aktuelle problemer og risici, som ikke var journalført i nødvendigt omfang eller ved ændringer i dennes habituelle tilstand, herunder hvordan forværring heri kom til udtryk. Dette fx i forhold til beskrivelse af vitaminmangel, selvskadende adfærd, søvnproblemer og luftvejsproblemer.  Under tilsynet kunne behandlingsstedet redegøre i tilstrækkelig grad for, at der var foretaget vurderinger af de forhold, der manglede oplysninger om i journalen. Vi har derfor lagt til grund, at der er tale om journalføringsmangler. Side 12 af 14  

 



Vi er opmærksom pa , at det tilstedeværende personale havde et godt kendskab til nogle af patienterne og kunne redegøre for deres problemsstillinger, men det forhold, at oplysningerne ikke er journalført medfører en risiko i forhold til kontinuiteten i behandlingen og plejen, særligt ved eventuel udskiftning i det personale, der varetager den enkelte patients pleje samt ved f.eks. nyansættelser.  Vi vurderer, at det udgør en risiko for patientsikkerheden, na r overvejelser om og vurderinger af, hvilke aktuelle sygeplejefaglige problemer og risici, den enkelte patient har, ikke journalføres i tilstrækkeligt omfang, da sa danne oplysninger er nødvendige for at understøtte og sikre kontinuitet i den fortsatte pleje og behandling af den enkelte patient.  
Journalføring af informeret samtykke  Vi konstaterede under tilsynsbesøget, at det ikke konsekvent var skrevet i journalen, om der var indhentet informeret samtykke fra enten forældremyndighedsindehaveren eller fra den 15-17 a rige selv. Behandlingsstedet kunne dog redegøre for en relevant praksis pa  omra det, og vi lægger derfor til grund at der alene er tale om en journalføringsmangel.  Vi vurderer, at den utilstrækkelige journalføring af indhentelse af informeret samtykke udgør en risiko for patientsikkerheden, da grundlaget for behandlingen sa  ikke fremga r klart af journalen, og at behandlingen sker med respekt for patientens selvbestemmelsesret.  
Udarbejdelse og implementering af instruks  Vi konstaterede, at der pa  Opholdsstedet ”BeNear” ikke var udarbejdet og implementeret skriftlige instrukser for journalføring. Vi skal henvise til nedensta ende afsnit om instrukser.  Vi vurderer, at fraværet af udarbejdelse eller manglende implementering af instruks for journalføring rummer en betydelig risiko for patientsikkerheden, idet en sa dan instruks har til forma l at sikre en ensartet og systematisk journalføring, der indeholder de nødvendige oplysninger for en sikker patientbehandling.  
Samlet vurdering vedr. journalføring  Vi vurderer, at de beskrevne grundlæggende og gennemga ende mangler i form af ikke ajourført, fyldestgørende og systematisk journalføring rummer en betydelig fare for patientsikkerheden ba de med hensyn til sikring af kontinuitet og kvalitet i pleje og behandling af den enkelte patient. Side 13 af 14  

 



Vi har lagt vægt pa , at at der var fund i samtlige ma lepunkter om journalføring.  Instrukser  Under tilsynet konstaterede vi, at Opholdsstedet ”BeNear” manglede en instruks for personalets kompetencer og ansvars- og opgavefordeling, for patienternes behov for behandling og for procedurer for hygiejne og ha ndtering af smitsomme sygdomme. For sa  vidt anga r patienternes behov for behandling kunne behandlingsstedet redegøre for de aktuelle arbejdsgange, men de var ikke beskrevet i en instruks. I relation til hygiejnen observerede vi desuden, at der pa  et personaletoilet var et frotteha ndklæde til fælles brug i stedet for engangsha ndklæder, som var pa  de øvrige toiletter.  Vi konstaterede ogsa , at der var en instruks for medicinha ndtering, hvor personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling i relation hertil var beskrevet i et vist omfang. Den var dog mangelfuld, idet den blandt andet ikke indeholdt oplysninger om ha ndtering af ha ndkøbsmedicin, risikosituationslægemidler og kosttilskud. Der manglede ligeledes beskrivelse af arbejdsgangen for dokumentation af medicinordinationer.  Vi vurderer, at fraværet af de nævnte sundhedsfaglige instrukser rummer en betydelig risiko for patientsikkerheden, idet instrukserne har til forma l at sikre en ensartet og sikker patientbehandling samt at forebygge tvivlssituationer hos personalet i forhold til behandling, hvor undladelse eller forkert udførelse umiddelbart kan medføre alvorlig risiko for patienten.  Styrelsen henviste til vejledning nr. 9001 af 20. november 2000 om udfærdigelse af instrukser og oplyste, at instrukserne har til forma l at sikre en ensartet og sikker patientbehandling samt at forebygge tvivlssituationer hos personalet i forhold til behandling, hvor undladelse eller forkert udførelse umiddelbart kan medføre alvorlig risiko for patienten. Instrukser sikrer sa ledes klarhed om ansvars- og kompetencefordelingen for den sundhedsfaglige behandling mellem alle ansatte personalegrupper, og hvilke procedurer personalet skal følge for, at behandlingen kan ske med den fornødne omhu og samvittighedsfuldhed. Side 14 af 14  

 



Samlet vurdering  
Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer, at de konstartede mangler i relation til journalføring og 
udarbejdelse og implementering af visse sundhedsfaglige instrukser samlet set udgør større 
problemer af betydning for patientsikkerheden. 


